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Projekt realizowany w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych

Chetmiec, dnia 27.01.2017 r.

Pytania i odpowiedzi do ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 6/KSNRZOM/2017
z dnia 20.01.2017 r. upublicznionego dnia 20.01.2017 r. na stronie internetowej:
www.lgdkoronasadecka.pl

oraz zamieszczonego w Bazie Konkurencyjnosci dla Funduszy Europejskich oraz z siedzibie
Beneficjenta: ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec

Zainteresowani Wykonawcy.

Pytanie i odpowiedzi do zapytania ofertowego zgodnie z =zasadg konkurencyjnosci
nr 6/KSNZOM/2017.

Zamawiajacy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
na OPRACOWANIE  INDYWIDUALNYCH PLANOW DZIALANIA ORAZ  SWIADCZENIE
PORADNICTWA ZAWODOWEGO PRZEZ DORADCOW ZAWODOWYCH DLA UCZESTNIKOW/-
CZEK PROJEKTU ,KORONA SADECKA NA RZECZ ZATRUDNIENIA OSOB MLODYCH’ na
skrzynke mailowg Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania

Prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania :

1. Co doktadnie oznacza zapis Identyfikacja potrzeb uczestnikéw projektu musi by¢ zrealizowana
zgodnie ze Standardami ustug obowigzujacych w ramach naboru konkursowego nr
POWER.01.02.02 - IP.15-12-003/15.

2. Co dokfadnie oznacza zapis "Poradnictwo zawodowe musi byC zrealizowana zgodnie
ze Standardami ustug obowigzujacych w ramach naboru konkursowego nr POWER.01.02.02 -
IP.15-12-003/15.

3. Punkt C - Warunek szczegGtowy
W postepowaniu mogq wzig¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy dziatajg w ramach konsorcium .......

Co oznacza ten zapis - czy w postepowaniu ofertowym moze wzig¢ udziat firma - jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza , ktéra bedzie dysponowata osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
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(na zasadzie umowy o wspdipracy lub umowy zlecenia) , czy musi by¢ sporzadzona umowa
konsorcjum?

4. Czy jest okre$lona minimalna liczba oséb ktére w ramach konsorcjum/wspétpracy bedq
realizowa¢ zamowienie, czy Wykonawca sam okresla, ze bedzie w stanie zrealizowa¢ zadanie
w 2 lub 3 lub wigcej 0s6b ?

W odpowiedzi na zadane pytania wyjasniam co nastepuie:

Ad.1 Dokument Standard ustug obowigzujacy w ramach naboru konkursowego
nr POWER.01.02.02 — IP.15-12-003/15 méwi, ze:

» Udzielenie wsparcia w ramach projektow aktywizacji zawodowej musi byc¢ kazdorazowo poprzedzone
identyfikacjg potrzeb uczestnika projektu oraz opracowaniem indywidualnego planu dziatania, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10a i art.34a ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
lub innego dokumentu petnigcego analogiczng funkcje.

1. Indywidualny Plan Dziatania jest opracowywany przez doradce zawodowego we wspoipracy
z uczestnikiem projektu. IPD ma na celu zdiagnozowanie potrzeb uczestnika projektu i jest
dokumentem, ktory zawiera:

a) charakterystyke pomocy $wiadczonej uczestnikowi projektu, utatwiajgcej podejmowanie konkretnych
przedsiewziec¢ w celu rozwigzania problemu zawodowego uczestnika projektu, w tym realizacji dziatan
zwigzanych z udziatem w formach edukacji;

b) dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez uczestnika projektu w celu poszukiwania pracy
i/lub podjecia nauki;

¢) planowane terminy realizacji poszczegélnych dziatan;

d) formy, planowang liczbe i terminy kontaktéw z doradcg zawodowym;

e) efekt ustalen wyrazony w formie pisemnej, zawierajgcy cele i alternatywy zawodowe, edukacyjne;

f) termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatfania.

2. Cele szczegotowe, ktére przys$wiecajg realizacji IPD sg konsekwentnie realizowane w trakcie catego
procesu wsparcia uczestnika projektu. Dotyczy¢ one moga np.:

a) rozwigzania okreSlonego problemu zawodowego;

b) uczestnictwa w formach edukacyjnych;

¢) podniesienia kompetencji/ uzyskania kwalifikacji.

3. Realizacja Indywidualnego Planu Dziatania powinna uwzglednia¢ mozliwe i starannie zaplanowane
formy wsparcia. Sg to m.in.: po$rednictwo pracy, poradnictwo zawodowe (indywidualne i grupowe),
wsparcie psychologiczne, praca metodag trenera zatrudnienia wspieranego, , ustugi szkoleniowe —
szkolenia, staze i praktyki zawodowe, subsydiowanie zatrudnienia, bony.
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4. IPD moze by¢ prowadzony w formie Karty zawierajgcej co najmniej nastepujgce informacje:
a) dane osobowe uczestnika projektu;

b) oswiadczenie uczestnika, ze przystepuje do IPD i zostat poinformowany o zatozeniach IPD, swoich
prawach i obowigzkach z tego wynikajgcych;

¢) dziatania mozliwe do zastosowania w ramach projektu wobec kazdego uczestnika;

d) dziatania planowane d

e) planowane terminy realizacji poszczegoélnych dziatan, jesli takie zostang ustalone w trakcie pracy z
uczestnikiem;

f) propozycje dodatkowego wsparcia specjalistycznego, dostosowanego do potrzeb uczestnika
projektu;

g) terminy i warunki zakonczenia realizacji Indywidualnego Planu Dziatania.

Mozliwe formy kontaktu z uczestnikiem projektu w trakcie realizacji IPD: pisemna korespondencja,
indywidualne (bezposrednie lub telefoniczne) rozmowy, spotkania grupowe oraz kontakty on-line.

5. IPD podlega statej weryfikacji, tzn. moze ulega¢ zmianie w trakcie pracy z klientem. Weryfikacja
IPD wskazana jest szczegolnie w przypadku gdy stosowane formy wsparcia nie przynoszg rezultatéw.
Nalezy woéwczas uwzgledni¢ modyfikacje IPD pod katem dodatkowych czynnikéw, ktore pojawity sie w
trakcie pracy z uczestnikiem projektu. Uczestnik projektu ma prawo do konsultacji z pracownikiem
projektu prowadzgcym IPD watpliwosci co do realizacji IPD, weryfikacji lub modyfikacji IPD.

6. IPD wymaga uwzglednienia kilku etapow:

a) diagnoza - okreslenie obecnej sytuacji uczestnika projektu;

b) wizja/cel - okreSlenie wizji przysztej aktywnos$ci zawodowej uczestnika projektu. Jaki chce osiggngc
cel?;

c) diagnoza zasobOw oraz deficytow - jak potencjat uczestnika projektu bgdz jego deficyty wptyng na
realizacje zatozonych celow?;

d) strategia/plany - okreslenie planu realizacji celu, podziat na etapy;
e) monitoring - weryfikacja realizacji planu, ewentualne zmiany;

f) wdrozenie, utrwalenie - realizacja planu i biezgcy monitoring;

g) ewaluacja i wnioski na przysztosc.

7. Przed rozpoczeciem pracy zwigzanej z tworzeniem | realizacja IPD nastepuje przekazanie
uczestnikom projektu informacji dotyczacych rynku pracy, dziatan oferowanych w projekcie oraz celow i
zatozen IPD. Rozmowa taka ma stuzy¢ wzbudzeniu zainteresowania i motywacji uczestnikow do
aktywnego udziatu w poszukiwaniu pracy oraz uswiadomieniu potrzeby ich wtasnej aktywnosci.

8. Podczas realizacji procesu wsparcia nalezy stosowac narzedzia i metody stuzgce badaniu poziomu
zachodzgcych przemian (wzrost — spadek) w poszczegolnych obszarach rozwoju. Wyniki tej pracy
powinny by¢ w sposob rzetelny dokumentowane, aby jednoznacznie okreslic stopien realizacji efektow
dziatan.

9. Zasady postepowania w realizacji IPD:
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a) tworzenie odpowiednich warunkow do aktywnej wspotpracy z uczestnikiem projektu (atmosfery,
zaufania i zrozumienia),

b) traktowanie pracy z uczestnikiem projektu nad IPD jak procesu;
¢) podsumowywanie uzyskiwanych rezultatow i informacje zwrotne dla uczestnika projektu.

10. Osoba objeta Indywidualnym Planem Dziatania powinna zosta¢ zobowigzana m.in. do:
a) petnego i aktywnego realizowania wspélnie ustalonych dziatan;

b) samodzielnego wykonywania zadan majgcych na celu rozwigzanie jej problemu zawodowego;
¢) przestrzegania ustalonych form wspodtpracy i terminéw spotkan;

d) informowania osoby prowadzgcej IPD o efektach podjetych dziatan lub zaistniatych zmianach w jej
sytuacji zawodowey.

11. Informacje zawarte w IPD powinny opisywac ewentualne trudno$ci w realizacji planu.

Ad.2 Dokument Standard ustug obowigzujacy w ramach naboru konkursowego nr
POWER.01.02.02 - IP.15-12-003/15 mowi, ze:

»1. Poradnictwo indywidualne realizowane jest w formie indywidualnych spotkan — porad
zawodowych - polegajgcych na bezpo$rednim kontakcie doradcy zawodowego z uczestnikiem
projektu.

2. Poradnictwo indywidualne jest formg wsparcia wspomagajgcg proces poszukiwania pracy jezeli
istniejg ku temu oczywiste przestanki, wynikajgce gtéwnie z postawy uczestnika projektu, takie jak, np.
brak motywacji do poszukiwania pracy/ podjecia nauki lub brak wiedzy na temat wtasnych kompetencji
i zasobow. Jezeli w trakcie realizacji IPD doradca zawodowy zdiagnozuje obszary wymagajgce
dodatkowego wzmocnienia powinien uwzglednic te okoliczno$c w procesie aktywizacyjnym uczestnika
projektu i skierowac uczestnika projektu do udziatu w poradnictwie indywidualnym.

3. Poradnictwo indywidualne wymaga zapewnienia odpowiedniej infrastruktury — pomieszczenia lub
pomieszczen gwarantujgcych intymnos$c oraz swobode wypowiedzi zaréwno klientowi, jak i doradcy, a
takze zapewniajgcych poufnos$¢ przekazywanych w trakcie spotkania informacji.

4. Kwalifikacje kadry

Poradnictwo indywidualne prowadzi osoba, ktéra spetnia tgcznie ponizsze Kryteria:

a) ma wyksztatcenie wyzsze pierwszego lub drugiego stopnia w rozumieniu przepiséw o szkolnictwie
wyzszym. Preferowane wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku: doradztwo zawodowe lub
studia podyplomowe dotyczgce problematyki rynku pracy (np. zawodoznawstwo) bgdz doradztwa
zawodowego. Pozgdane kursy uzupetiajgce z zakresu doradztwa zawodowego potwierdzone
certyfikatami (zaswiadczeniami);

b) ma co najmniej roczny staz pracy jako doradca zawodowy (w ostatnich 3 latach), poswiadczony
odpowiednimi dokumentami.

5. Uprawnienia
Doradca zawodowy realizujgc poradnictwo indywidualne moze stosowac te metody lub narzedzia, w
zakresie ktorych zostat przeszkolony i posiada wymagane uprawnienia (jezeli ich stosowanie tego
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wymaga)”.

Ad.3 W postepowaniu mogg wzias¢ osoby fizyczne, ktore tworzg Konsorcjum, badz podmioty
gospodarcze, a takim jest tez firma prowadzona w formie jednoosobowej dziatalnosci gospdoarcze;.

Umowa konsorcjum nie musi by¢ sporzadzana i przedktadana wraz z oferta.

Ad.4 Zamawiajgcy nie okreslit minimalnej liczby osob, ktére majg realizowa¢ zamodwienie.
Wykonawca sam szacuje, ile 0s6b musi zaangazowa¢, zeby byly zdolne do zrealizowania
zamOwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.



